中山大学附属第六医院医用耗材供应商考核评价标准
	序号
	项目
	说明
	考核标准

	1
	供货及时性
	配送要求：接到采供科订单后3-5个工作日，不可抗力因素除外。特殊需要较长订货期的产品，公司应提前在采供科备案。
	1. 接到采供科订货通知后方告知产品停产无法供货（每次扣2分）。
2. 首次到货不全时未在当次送货单备注原因及预计到货时间（每次扣2分）。
3. 没有提前递交书面说明函至采供科备案的逾期供货：
一个订单超过5个工作日未能完成的（每个订单扣2分）
一个订单超过20个工作日未能完成的（每个订单扣15分）。
4. 紧急情况下，能配合医院在规定时间内完成紧急物资配送（每次加10分）。

	2
	供货准确性
	实际配送货物与订单内容的一致性。
	1. 送货待验收时未能提供或者提供错误订单号（每次扣2分）。
2. 配送货物与订单内容（品规、数量）不一致（每次扣2分）。
3. 配送错误货物未在两个工作日完成更换（每次扣2分）。
4. 送货单信息（数量、批次、效期等）与实物不符（每次扣2分）。
5. 送货单信息（产品名称、品规、数量、批次、效期等）不齐全、缺少或有误的（每次扣2分）。
6. 一个订单同一个产品品规批次超过2个（每个品规扣3分）。
7. 提供的产品有效期及灭菌失效期未能达到要求的（每个品规扣3分）。

	3
	供货方式
	是否严格按照医院要求配送到指定地点。
	1. 未按照采供科要求配送到指定地点（每次扣2分）。
2. 未在采供科提交书面申请备案且批准同意前私自采用快递方式配送货物（每次扣5分）。

	4
	产品价格
	产品价格合理性。
	1. 单个品规价格高于其他同等级单位采购价格（每个品规扣3分）。
2. 在一个合作周期内，自动下调单个品规单价（每个品规加5分）。
3. 不足一年内进行价格上调调整（每个品规扣5分）。

	5
	产品质量
	供应产品的合法性和合格性。
	1. 发现产品质量问题但未引发不良事件（每个品规及批次扣5分）。
2. 单个品规同一批次连续三次以上出现产品质量问题尚未引发医疗不良事件（扣20分并考虑暂停使用）。
3. 不排除产品质量问题引发医疗不良事件（扣20分并视情况而决定停止使用）。
4. 提供无证、过期及假冒伪劣产品（停止该公司在我院配送的所有产品）。
5. 未在规定时间（两个月）内提交疑似质量问题的产品返厂检测报告（纸质版加具生产厂家和供应商公章）（每个品规及批次扣5分）。

	序号
	项目
	说明
	考核标准

	6
	产品包装
	产品外包装完整性和整洁性；产品标识规范、明晰。
	1. 产品内外包装受潮、污染、破损、不规范及凌乱等情况（每次扣2分）。
2. 产品内外包装信息与数量不一致、标识不规范、不清晰，欠缺批次、生产日期、失效日期、消毒日期等信息（每次扣3分）。
3. 进口产品没有中文标签，或者中英文翻译内容不相符（每次扣3分）。
4. 产品包装名称与注册证名称不一致（每个品规扣3分）。
5. 在供货期间，更换产品外包装及包装规格且未提前到采供科备案（每次扣3分）。
6. 擅自修改产品原包装信息（每次扣3分）。
7. 特殊存储条件的物品未在外包装上面标识（每次扣3分）。
8. 根据院方需求积极配合更换产品包装规格（每次加5分）。

	7
	产品证件
	备案证件的有效性与真实性。
	出现下述情况之一（每次扣5分）：
1. 接到采供科通知后才到采供科更新过期证件的。
2. 配送货物当天才更新过期证件的。
3. 更新过期证件时资料不齐全、不准确、各级授权不连续或没有加盖配送商公章（红章）的。
4. 中间代理商或配送商每个授权周期少于半年的。

出现下述情况之一（每次扣10分）：
1. 如无正当理由，接到证件过期通知后五个工作日内仍未到采供科更新过期证件的。
2. 因证件过期导致无法按时采购和验收入库的。

递交更新证件发现有伪造（每次扣50分，并视情况而决定停止该公司在我院配送的所有产品）。

	8
	售后服务
	退换货、产品质量问题投诉响应和处理速度。

配送人员稳定性和专业性。
	1. 产品存在质量问题但未能在规定时间（一周内)积极配合采供科办理退、换货手续（每个品规扣5分）。
2. 无条件积极配合院方完成积压产品退、换货工作：
a) 在有效期内产品（每次加10分）；
b) 已失效产品（每次加20分）。
3. 接到院方产品质量问题投诉后未能及时（2小时内）响应并在规定时间（6-8小时）内上门处理（每次扣5分）。
4. 在一个供货周期内，有专职固定的配送人员，能积极配合采供科完成物资验收工作（此项加5分）。

	9
	销售纪律
	遵守院方相关规定情况。
	出现下述情况之一（每次扣50分，并视情况而决定停止该公司在我院配送的所有产品）：
1. 销售人员私自与科室退换货，或提供产品试用、使用，或向科室提供不实供货信息的。
2. 采取不正当手段获取院方物资采购、使用信息。
3. 发现有院内行贿、宴请旅游、有偿推销记录，或被其他单位或部门查处的违法行为等违反《廉洁责任协议》的行为。
4. 存在恶性竞争行为。

	说明：
1. 采供科发现个供应商有以上不良行为及时填写《医疗器械使用管理供应商考核表》（附件10）
2. 考核办法和处理意见：
具体如下：
（1）付款周期不变：
a) 考核周期平均得分在90分以上的供应商。
（2） 付款周期延长3个月：
a) 考核周期平均得分在75-89分的供应商；
b) 考核周期有2个月出现单月考核得分在60-74分的供应商； 
c) 考核周期有1个月出现单月考核得分在60分以下的供应商；
d) 考核周期有4个订单超过3个月未能完成的供应商；
e) 考核周期有2个订单超过4个月未能完成的供应商。
（3） 付款周期延长4个月：
a) 考核周期平均得分在60-74分的供应商；
b) 考核周期有2个月出现单月考核得分在60分以下的供应商；
c) 考核周期有5个订单超过4个月未能完成的供应商；
d) 考核周期有2个订单超过5个月以上未能完成的供应商。
（4） 付款周期延长6个月或视情况而终止合作：
a) 考核周期平均得分在60分以下的供应商；
b) 考核周期有10个订单超过4个月未能完成的供应商；
c) 考核周期有5个订单超过5个月未能完成的供应商。
· 上述考核标准如有重叠情况出现的，按付款周期延长时间最长的执行。
3.本评价考核标准从2019年1月1日起执行。




